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Breve’r de Technicien Supérieur

Services et Prestations
' des Secteurs Sanitaire et Social SP3S

(Apres un BAC ST2S, STG GRH , BAC général)

Pour quels métiers ?

1l existe une forte demande d'encadrement intermédiaire dans les services d'aide a la per-
sonne de méme qu'existe, au sein des structures de la protection sociale, un besoin urgent de
managers.

Dans le cadre de I'exercice et de la promotion des droits des publics, le titulaire de ce BTS parti-
cipe a la réalisation des missions dévolues aux établissements et services sociaux, sanitaires,
médico-sociaux, socio-éducatifs. Il exerce des fonctions d'administration, de gestion, d'organisation
en proximité avec les professionnels de la santé ou les travailleurs sociaux, dans une logique de
travail en réseau. Il met ses compétences techniques, administratives et relationnelles au service
de publics demandeurs de soins, de services, de prestations sociales...

Du fait de sa connaissance des offres de services et des publics, il :

e procéde a I'analyse des besoins,

e permet l'accés aux droits,

e propose des services et prestations,

e organise et gere la mise en oeuvre,
e contribue au systeme d’information,

u) e peut assurer la coordination et I'animation d'une équipe. [ |

b Le titulaire de ce BTS exerce son emploi dans des structures publiques ou privées, notamment :

e Organismes de protection sociale
(Caisses de sécurité Sociale, mutuelles, groupes d'assurance, institutions de prévoyance...)

e Etablissements et services sanitaires
(structures de soins, de prévention... )

e Etablissements et services sociaux et socio-éducatifs
(Centre communal d'action sociale, service d'action médico-sociale,
service de protection de la jeunesse...)

e Structures développant des services a caractére social ou sanitaire
(Collectivités territoriales, associations ou entreprises d'aide a la personne)

e Etablissements et services médico-sociaux

I (pour enfants, personnes agées, personnes handicapées...)

Les emplois occupés relévent principalement :
e Des trois fonctions publiques : d’état, territoriale, hospitaliere.
e Des conventions collectives spécifiques aux champs sanitaires et sociaux.

Exemples d’emplois (ils sont dénommés différemment selon les secteurs) :
e Responsable de secteur en service d'aide a domicile,
e Coordinateur d’activités sociales,
* Gestionnaire-conseil dans les organismes de protection sociale...

Tous les B.T.S ... Communication - Management des Unités Commerciales - Informatique et
Réseaux pour I'Industrie - Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et Social -
Electrotechnique - Informatique de Gestion - Assistance Technique d’Ingénieur -

Comptabilité et Gestion des Organisations - Mécanique et Automatismes Industriels

...plus de formations a découvrir sur Internet, www.st-jo.com




| d'Engeigne
sfessionnel privé

Brevet de Technicien Supérieur

Des stages ....
13 semaines réparties sur les deux années de forma-
tion permettent d'acquérir et/ou d'approfondir les

. connaissances professionnelles.

Ils représentent un tiers de la formation.

... pour un métier de contacts
tourné vers le travail en équipe

Une formation compléte....

La formation est effectuée sur deux ans et donne

accés au dipléme du Brevet de Technicien Supérieur

(dipldme de I'éducation nationale). Durant ces deux
. années, l'étudiant bénéficie d'un suivi pédagogique

et relationnel. La réussite de I'étudiant passe par une

présence assidue aux cours et un travail personnel

suffisant. & * e
* *
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Poursuite d’études possible en licence

e Licence Professionnelle Intervention Sociale (ULCO)

Licence Professionnelle Management Opérationnel dans la Protection Sociale
» Licence Professionnelle Cadres Fonctionnels des Etablissements Sociaux et

Médico-Sociaux

Licence Professionnelle Statistique de la Protection Sociale

¢ Licence Professionnelle Gestion des Ressources Humaines
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- 5 Infos pratiques

Horaire de formation

Culture générale et expression 2+(1) 2+(1)
Anglais 1+(1) 1+(1)
Connaissances des institutions et réseaux 2,5+(2)
Connaissances des publics 1,5+(2) 2
Connaissances des prestations et services 0,5 2,5+(2)
Tech. de I'info et de la comm. profess. 0,5+(4)  0+(2)
Ressources Humaines 1,5+(1,5)
Techniques de gestion adm. et financiére 1,5+(1,5) 1,5+(2)
Méthodologies appliquées aus secteurs santé et social 0,5+(4) 1+(4)
Actions professionnelles 0+(2)  0+(2,5)
TOTAL 27,5 27,5

... et des atouts pour réussir

L'établissement posséde un matériel informatique en libre
service , des accés a Internet.

L'acquisition des savoirs est complétée par I'utilisation de
logiciels performants généraux et spécifiques.

Extrait de la Gazette Santé-Social (N°37 Janv.2008 p27)

Art. Des compétences a renforcer pour les cadres et les directeurs

"Un BTS sur messure

L’aide & domicile a par ailleurs rapidement besoin de qualifier des
responsable de secteur - dont les postes souvent occupés par des
travailleurs sociaux, notamment des conseillers en économie
sociale et familiale. Une premiére réponse a été apportée par le
ministére de I’Education, qui a créé le BTS “services et prestations
aux secteurs sanitaire et social”. "L'UNA attendait cette formation
dédiée a la professionnalisation de l'encadrement intermédiaire”,
se félicite Hélene Godin.

Ce BTS repose sur un référentiel d‘activité comprenant quatre
fonctions : relation et communication, gestion de la demande et du
besoin de l'usager, organisation et promotion des activités de la
structure, organisation, gestion et animation d’équipe. Il vise a for- .
mer en deux ans des responsables de secteur dans I'aide a domi-
cile, des coordonnateurs d‘activités sociales, des gestionnaires-
conseils dans les organismes de protection sociale...

e Participation au Cap Orientation : Mercredi 20 janvier 2010
» Journée Portes Ouvertes : Samedi 30 janvier 2010
e Tremplin de Printemps : Samedi 27 février 2010 (9h-12h)
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CONTACT : Isabelle Leroux - Email : btssp3s@st-jo.com
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